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	1. 評審服務的職權範圍
	1.1 香港學術及職業資歷評審局（評審局）根據《學術及職業資歷評審條例》（第592章）（下稱《條例》）賦予其「評審局」的職權，受明愛社區書院 (Caritas Institute of Community Education) （以下簡稱為“營辦者”）所託，根據訂立的服務協議書（編號︰VA984）內有關下列之職權範圍，為營辦者進行課程評審：
	1.2 評審乃根據訂立的服務協議書內列明之相關指引而進行。評審小組已於2019年5月30日進行實地考察。
	2. 評審局之評定
	課程評審—《護理員訓練課程證書》
	2.1 評審局評定營辦者須遵從以下「限制」的要求，《護理員訓練課程證書》才達到聲稱的目標及資歷級別第2級的標準，成為已通過評審的課程，課程的評審資格有效期由2019年9月1日至2022年8月31日。
	2.2 有效期
	2.2.1 課程有效期將於以下指定的日期開始生效。
	2.3 課程評審之評定如下：
	課程評審—《保健員進階課程證書》
	2.4 評審局評定營辦者須遵從以下「限制」的要求，《保健員進階課程證書》才達到聲稱的目標及資歷級別第3級的標準，成為已通過評審的課程，課程的評審資格有效期由2019年9月1日至2022年8月31日。
	2.5 有效期
	2.5.1 課程有效期將於以下指定的日期開始生效。
	2.6 課程評審之評定如下：
	課程評審—《院舍主管培訓課程（甲）證書》
	2.7 評審局評定營辦者須遵從以下「限制」的要求，《院舍主管培訓課程（甲）證書》才達到聲稱的目標及資歷級別第4級的標準，成為已通過評審的課程，課程的評審資格有效期由2019年9月1日至2022年8月31日。
	2.8 有效期
	2.8.1 課程有效期將於以下指定的日期開始生效。
	2.9 課程評審之評定如下：
	課程評審—《院舍主管培訓課程（乙）證書》
	2.10 評審局評定營辦者須遵從以下「限制」的要求，《院舍主管培訓課程（乙）》證書才達到聲稱的目標及資歷級別第4級的標準，成為已通過評審的課程，課程的評審資格有效期由2019年9月1日至2022年8月31日。
	2.11 有效期
	2.11.1 課程有效期將於以下指定的日期開始生效。
	2.12 課程評審之評定如下：
	2.13 限制
	2.14 建議
	2.15 評審局將隨後參考相關資料，其中之一就是營辦者能履行於本評審報告中述明的任何「條件」和一直遵從述明的任何「限制」的要求，以證實營辦者有能力持續達致其聲稱的目標及其課程是否持續符合標準以達致其聲稱的課程目標。為免生疑問，維持評審資格取決於營辦者能履行及遵從於本評審報告中述明的任何「條件」和「限制」的要求。
	3. 簡介
	3.1 明愛社區書院為一所自資院校，是政府及法定團體的其中一個主要合作伙伴，目前開辦多項全日制高級文憑及其他多元化課程。
	4. 課程資料
	以下課程資料乃由營辦者提供。
	4.1 課程目標
	《護理員訓練課程證書》
	課程目標
	此課程按社會福利署「院舍員工培訓資助計劃」的「護理員訓練課程」內容及相關要求編寫。獲社會福利署認可「院舍員工培訓資助計劃」課程的畢業生，可獲政府資助其學費。本課程旨在透過課堂教授理論和實務技巧，讓學員（現職護理員）學習照顧護理安老院和殘疾人士院舍住客所需之知識及技巧，內容包括日常起居照顧、口腔護理、足部護理、量度生命表徵、扶抱及轉移技巧、溝通技巧、認識及預防侵犯和虐待、安老院及殘疾人士院舍相關法例及實務守則，以加強學員的職場實力及服務質素。
	《保健員進階課程證書》
	課程目標
	此課程按社會福利署「院舍員工培訓資助計劃」的「保健員進階課程」內容及相關要求編寫。獲社會福利署認可「院舍員工培訓資助計劃」課程的畢業生，可獲政府資助其學費。本課程旨在透過課堂教授理論、實務技巧，讓學員（現職註冊保健員）能進一步提升照顧安老院和殘疾人士院舍住客所需之知識及護理技巧，內容包括壓瘡風險評估、常用藥物處理、結腸造口護理、糖尿病管理、胃管餵飼等護理技巧、處理意外受傷或精神健康急救、制定護理計劃、使用約束物品的原則、及與認知障礙症患者溝通的技巧等，以加強學員的職場實力。
	《院舍主管培訓課程（甲）證書》
	課程目標
	此課程按社會福利署「院舍員工培訓資助計劃」的「院舍主管培訓課程（甲）」內容及相關要求編寫。獲社會福利署認可「院舍員工培訓資助計劃」課程的畢業生，可獲政府資助其學費。本課程旨在透過課堂教授理論、實務技巧，讓學員（現職於安老院或殘疾人士院舍的主管，或由院舍提名的其他員工，並同時為根據香港法例獲註冊的相關專業人士，包括社會工作者、護士、醫生、中醫、職業治療師、物理治療師、藥劑師）能進一步掌握與安老院和殘疾人士院舍組織及運作管理有關的知識及技能，內容包括人力資源管理、意外事故處理、質素指標、職業安全、院舍...
	《院舍主管培訓課程（乙）證書》
	課程目標
	此課程按社會福利署「院舍員工培訓資助計劃」的「院舍主管培訓課程（乙）」內容及相關要求編寫。獲社會福利署認可「院舍員工培訓資助計劃」課程的畢業生，可獲政府資助其學費。本課程旨在透過課堂教授理論、實務技巧，讓學員（現職於安老院或殘疾人士院舍的主管，或由院舍提名的其他員工）能進一步提升與安老院和殘疾人士院舍組織及運作管理有關的知識及技能，內容包括人力資源管理、意外事故處理、質素指標、職業安全、院舍相關法例及實務守則等，讓學員掌握專業技巧，以提升院舍服務質素。
	4.2 擬定的學習成效
	《護理員訓練課程證書》
	PILO-1 按照機構處理長者及殘疾人士個人衞生及起居照顧的程序及指引，以及專業醫療人員對長者及殘疾人士的個護理計劃內容要求，協助長者及殘疾人士進行個人衞生及起居照顧；
	PILO-2. 根據機構的預防壓瘡程序及指引，以及按照長者及殘疾人士個人基本護理計劃目標，於日常護理工作時採取適當的預防壓瘡措施；
	PILO-3. 定時檢視長者及殘疾人士的皮膚狀況，當發現異常情況時，立即通知專業醫療人員，以防情況惡化；
	PILO-4. 於日常起居照顧中，按照機構相關護理程序及指引，護理不同長者及殘疾人士口腔，保持口腔清潔；
	PILO-5. 替不同長者及殘疾人士，以及專業醫療人員對長者及殘疾人士口腔的評估及建議，提供合適的口腔護理；
	PILO-6. 於日常起居照顧中，按照機構相關護理程序及指引，護理長者及殘疾人士雙腳，改善及預防足患；
	PILO-7. 能夠因應長者及殘疾人士的足部情況，以及專業醫療人員對長者及殘疾人士足部的評估及建議，為長者及殘疾人士提供合適的足部護理；
	PILO-8. 在督導下，按時量度長者及殘疾人士的生命表徵，並作準確紀錄；
	PILO-9. 遵從預防感染措施，並在尊重及保障長者及殘疾人士的個人私隱，替長者及殘疾人士量度生命表徵；
	PILO-10. 根據長者及殘疾人士的活動能力，以及評估自己能力，選擇合適的扶抱及轉移方法；
	PILO-11. 做足準備工作，遵守正確扶抱及轉移原則，確保雙方安全；
	PILO-12. 按照與長者及殘疾人士溝通的技巧及原則，與長者及殘疾人士進行有效的溝通；
	PILO-13. 保持良好的態度與長者及殘疾人士溝通，增加長者及殘疾人士的信任度；
	PILO-14. 於日常工作中，能夠嚴格遵守從預防虐待指引，協助識別懷疑虐待個案，並按照機制向上級呈報，以預防虐待情況的發生；及
	PILO-15. 認識及遵守安老院及殘疾人士院舍相關法例及機構服務守則，進行日常的工作，以保障機構及服務使用者的利益。
	《保健員進階課程證書》
	PILO-1. 確保個人護理程序按照已訂立的護理目標進行，並符合安老服務業的指引及以實證為本的服務原則；
	PILO-2. 利用有效的評估工具檢討及評估所執行的護理程序的成效，作出分析及調整，以提升長者及殘疾人士的身體健康；
	PILO-3. 評估傷者情況，分析傷者骨折的可能性；
	PILO-4. 按照機構有關處理懷疑骨折的程序及指引，適當處理懷疑骨折的部位，並安排送院治療；
	PILO-5. 評估長者及殘疾人士哽塞的情況，分析長者及殘疾人士呼吸道阻塞的程度，判斷即時送院的需要；
	PILO-6. 按照機構處理哽塞的程序及指引，以及長者及殘疾人士呼吸道阻塞的程度及清醒程度等，提供適當的處理方法；
	PILO-7. 評估及辨識長者及殘疾人士精神健康問題的徵狀，分析長者及殘疾人士所面對的精神危機，並能即時作出適當的處理，確保長者及殘疾人士及其他人的安全；
	PILO-8. 根據長者及殘疾人士所需要的支援，鼓勵長者及殘疾人士尋求協助，提供各種社區資源訊息，及按需要轉介長者及殘疾人士予專業同工跟進；
	PILO-9. 根據機構評估壓瘡風險的程序及指引，評估長者及殘疾人士的皮膚狀況及形成壓瘡的風險；
	PILO-10. 透過詳細的評估及正確運用適合的量表，準確地評估長者及殘疾人士患有壓瘡的風險；
	PILO-11. 詳細記錄評估結果，為長者及殘疾人士訂立預防壓瘡的護理計劃時提供參考之用；
	PILO-12. 機構的相關指引及醫生的處方，準確地向長者及殘疾人士提供外用藥物；
	PILO-13. 監察長者及殘疾人士用藥後出現的不良反應，立即向專業醫療人員報告，以確保長者及殘疾人士在使用藥物期間的安全；
	PILO-14. 按機構觀察血糖及尿糖的指引，使用適切的儀器及方法，正確地進行長者及殘疾人士血糖及尿糖檢查；
	PILO-15. 分析血糖值及尿糖值，按需要向專業醫療人員報告，並記錄觀察過程的相關資料；
	PILO-16. 按機構提供結腸造口護理的指引，以及長者及殘疾人士的結腸健康狀況，更換結腸造口袋，並執行相關的護理措施；
	PILO-17. 監察可能出現的併發症，並記錄結腸造口護理的過程及相關資料；
	PILO-18. 按機構進行管餵的指引，確認鼻胃管的位置，正確地進行管餵程序，並監察長者及殘疾人士的消化狀況；
	PILO-19. 觀察長者及殘疾人士餵飼期間的情況，並記錄管餵的過程及相關的資料；
	PILO-20. 按機構使用約束物品的指引評估、避免使用約束物品的原則及考慮其他折衷辦法；
	PILO-21. 正確使用約束物品的程序、安全措施及監察；
	PILO-22. 根據認知障礙症患者的溝通特性，評估長者及殘疾人士溝通能力，分析其導致溝通出現困難的原因；及採取適當的溝通方法，改善長者及殘疾人士溝通能力，減少長者及殘疾人士因溝通困難而引致的情緒問題；及
	PILO-23. 根據認知障礙症患者的情緒及行為特性，採取適當的處理情緒及行為的態度和方法。
	《院舍主管培訓課程（甲）證書》
	PILO-1. 按照機構的顧客管理政策，於日常工作中，向顧客提供優質顧客服務；
	PILO-2. 採納以客為先為原則，回應顧客的要求，以及收集顧客對服務的意見，並向上級反映；
	PILO-3. 運用良好的技巧，與服務使用者進行溝通，瞭解及分析投訴事件；
	PILO-4. 根據機構處理服務使用者投訴的指引，妥善及客觀地處理投訴；
	PILO-5. 分析意外或受傷事故的嚴重性及即時風險，以及按照機構的員工意外或受傷事故指引，作出適當的處理及執行有關程序；
	PILO-6. 分析一般員工意外或受傷事故的類別及成因，制定適當的預防措施，減低意外及受傷風險；
	PILO-7. 按照機構既定的人力資源政策，有效地執行人事管理工作，令員工發揮所長，維繫良好的員工關係；
	PILO-8. 根據社會福利署的服務質素標準的要求，制定符合機構運作的相關標準及指引；
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